
Chúng tôi nằm tại đâu?

Quí vị có thể liên lạc chúng tôi 
bằng cách nào?

DỊCH VỤ TRẺ 
EM VÀ GIA ĐÌNH 

WINDERMERE

Phiếu Thông Tin dành cho các Cộng 
Đồng Văn Hoá và Ngôn Ngữ Đa Dạng

VIETNAMESE

Trụ sở chính của Dịch vụ Trẻ Em và Gia Đình 
Windermere nằm tại:

48 Webb Street
Narre Warren 3805

Quí vị có thể gọi chúng tôi qua số (03) 9705 3200
Nếu yêu cầu quí vị sẽ được cung cấp với một thông 
dịch viên.

Dịch vụ Trẻ Em và Gia Đình Windermere có các 
văn phòng ở:

 • Narre Warren
 • Cranbourne
 • Pakenham
 • Springvale

Ai có thể sử dụng các Dịch vụ 
của Windermere? 

Windermere có thể giúp những ai sống trong 
Thành Phố Greater Dandenong, Thành Phố 
Casey và Quận Cardinia.

Hỗ trợ Nhà Cửa
Chương trình nầy giúp các gia đình có con nhỏ, 
vô gia cư hoặc có nguy cơ trở nên vô gia cư.

Giữ Trẻ Tại Gia (Cardinia)
Dịch vụ nầy cung cấp dịch vụ giữ trẻ tại gia 
từ 0 đến 12 tuổi có chất lượng do các người 
cung cấp sự chăm sóc được tuyển chọn cẩn 
thận và có đào tạo. Có Phụ cấp Giữ trẻ của 
Chính phủ.

Dịch vụ Chăm Sóc Tại Nhà (Giữ Trẻ):
Dịch vụ nầy có thể cung cấp dịch vụ giữ trẻ 
tại nhà của đứa trẻ cho các gia đình hội đủ 
điều kiện tuyển lựa của Chính Phủ. Người 
cung cấp sự chăm sóc là những người 
được đào tạo và hỗ trợ bởi toán điều phối.
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Dịch vụ Trẻ Em và Gia Đình 
Windermere là ai?

Dịch vụ Trẻ Em và Gia Đình Windermere là 
một cơ quan phục vụ cộng đồng giúp các trẻ 
em và các gia đình đang phải ứng phó với các 
vấn đề như:

• Bị đối xử tàn tệ về thể xác, 
tinh thần hoặc tình dục

• Bị bỏ bê
• Đổ vỡ trong gia đình thí dụ 

như ly dị hoặc ly thân 
• Tự vẫn
• Thất nghiệp
• Không chỗ ở
• Nghiện ma túy
• Bị các ảnh hưởng của tội ác
• Những người bị khiếm tật và gia đình họ

Các trẻ em phát triển chậm
Các vấn đề về hành vi

  •
•

Những người phải trải qua những hoàn cảnh khó 
khăn nầy thường cần có người để họ có thể tâm 
sự. Đôi lúc họ có thể nói chuyện với bạn bè, cha 
mẹ, hàng xóm hoặc một người khác họ thấy gần 
gũi.
Tuy nhiên, đôi lúc nếu họ nói chuyện với một nhân 
viên đã được đào tạo và có khả năng chuyên môn 
để giúp họ giải quyết vấn đề thì sẽ hữu ích hơn. 
Quí vị sẽ được những nhân viên nầy giúp đỡ nếu 
liên lạc với Windermere. Bởi vì họ là những nhân 
viên chuyên nghiệp bất cứ những gì quí vị bàn sẽ 
không được truyền lại cho bất cứ một ai ngoại lệ 
có một người nào đang gặp nguy hiểm hoặc bị 
tổn thương.

Windermere cung cấp những 
dịch vụ nào?

Windermere cung cấp một loạt các dịch vụ và 
chương trình. Các dịch vụ và chương trình được 
mô tả vắn tắt dưới đây nhưng quí vị có thể liên 
lạc Windermere để biết rõ hơn về các dịch vụ và 
chương trình nầy.

Các Dịch vụ Tư Vấn
Đây là một chương trình dành cho trẻ em và cha 
mẹ và có thể giúp quí vị với:

• Vấn đề làm cha mẹ, dạy dỗ con cái
• Các vấn đề về hành vi và cảm xúc
• Các trẻ em gặp khó khăn quan hệ với 

trẻ đồng lứa       
• Trẻ em bị hành hung về thể xác hoặc 

tình dục          
• Các mối lo âu về tự vẫn
• Bắt nạt
• Trẻ em và gia đình đang trong tình trạng 

khủng hoảng vì nhiều lý do khác nhau
• Các vấn đề ở tuổi dậy thì
• Trẻ em và gia đình đang phải đương đầu 

với những thay đổi lớn cho gia đình chẳng 
hạn như ly thân, ly dị hoặc tang tóc. 

Các Dịch vụ Hỗ Trợ Khiếm Tật
Chương trình nầy có thể giúp những người bị 
khiếm tật và gia đình họ. Một vài cách chúng 
tôi có thể giúp gồm có:

• Nói chuyện với quí vị về những gì 
làm khó khăn hơn khả năng ứng phó

• Giới thiệu đến những nơi có thể 
giúp quí vị   

• Có quỹ giới hạn để phụ giúp các phí 
tổn liên quan đến sự khiếm tật

Dịch vụ Can thiệp sớm Biala
Chương trình nầy giúp các em nhỏ (từ 0 đến 
tuổi đi học) chậm phát triển và không đạt được 
hết các kỹ năng phát triển tiềm tàng về thể chất 
và trí tuệ.

Các dịch vụ được cung cấp gồm có:

• Các nhóm sinh hoạt do các giáo viên 
đặc biệt, các chuyên viên tập lý trị liệu, 
tập luyện ngôn ngữ, vật lý trị liệu và tâm 
lý gia phụ trách. 

• Các nhóm hỗ trợ cha mẹ
• Hỗ trợ gia đình và quảng bá dịch vụ

Một nạn nhân của sự bạo hành trong gia đình
Một nạn nhân của sự tấn công tình dục

Một nạn nhân của một tội ác hung bạo
Một nạn nhân có liên quan trong một vụ giết 
người hoặc lái xe giết chết người A related 
victim of a homicide or culpable driving

Hỗ trợ Gia đình
Chương trình nầy giúp các cha mẹ và người chăm 
sóc gặp các khó khăn trong gia đình. Chúng tôi có 
thể giúp với:

• Sự phát triển kỹ năng làm cha mẹ, 
dạy dỗ con cái

• Quản lý ngân sách gia đình
• Hỗ trợ tinh thần
• Sự sử dụng được các dịch vụ hữu ích khác

Chương Trình Giúp Đỡ và Tư Vấn Nạn Nhân Tội Ác
Chúng tôi có thể sắp xếp một nhân viên quản lý hồ 
sơ và chuyên viên tư vấn để giúp quí vị hồi phục 
nếu quí vị đã từng là:

•
•

•
• 
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